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Resumen

La percepcion que se tuvo de las personas que solicitan asilo o refugio fue, al menos en los
primeros meses de la llamada “crisis de los refugiados en Europa” (2015-2017), positiva; una
mirada solidaria que se expresé en distintas estrategias argumentativas. Tras reflexionar sobre
la relacion entre discurso y solidaridad e identificar el repertorio de estrategias esenciales al
hablar publicamente sobre este tema, focalizaremos nuestra investigacion en una de esas
estrategias, la estrategia de proteccion. Analizaremos sus categorias basicas de expresion y sus
mecanismos linglistico-discursivos esenciales, asi como los actores que hacen uso de ellos o que
son mencionados como ejemplos de protectores o de desprotectores. En Ultima instancia,
aplicaremos estas propuestas al caso concreto del subcorpus de OPINION incluido en el corpus
DIPURE (Discurso Publico sobre los Refugiados en Espafia). Mas concretamente, observaremos
la representacion de los macroactores politicos en este contexto de proteccion o de desproteccion
a partir de 84 mensajes. La aproximacién sera cuantitativa y cualitativa. Entre los resultados
mas llamativos podemos destacar que estos macroactores son presentados como carentes de
sensibilidad, que no gestionan adecuadamente la crisis, que son cobardes y que desajustan su
decir y su hacer. Ademés, Europa es el macroactor que masy mejor se ajusta a esta descripcion.

Palabras clave: refugiados, textos de opinién, medios de comunicacién, analisis critico del
discurso.

Abstract

The perception of people seeking asylum or refuge was, at least in the first months of the so-
called “refugee crisis in Europe ” (2015-2017), positive; a supportive look that was expressed in
different argumentative strategies. After reflecting on the relationship between discourse and
solidarity and identifying the repertoire of essential strategies when speaking publicly on this
topic, we will focus our research on one of those strategies, the protection strategy. We will
analyze its basic categories of expression and its essential linguistic-discursive mechanisms, as
well as the actors that make use of them or that are mentioned as examples of protectors or
unprotectors. Ultimately, we will apply these proposals to the specific case of the OPINION
subcorpus included in the DIPURE corpus (Public Discourse on Refugees in Spain). More
specifically, we will observe the representation of political macroactors in this context of
protection or lack of protection from 84 messages. The approach will be quantitative and
qualitative. Among the most striking results we can highlight that these macroactors are
presented as lacking in sensitivity, that they do not adequately manage the crisis, that they are
cowards and that their words and actions do not fit. In addition, Europe is the macroactor that
most and best fits this description.

Keywords: refugees, opinion texts, media, critical discourse analysis.
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Nos enfrentamos a la mayor crisis de refugiados y desplazamientos de nuestro tiempo.
[...] Esto no es solamente una crisis de numeros, es también una crisis de solidaridad.

Ban Ki-Moon, Secretario General de las Naciones Unidas

Presentacion

Las migraciones forman parte de la historia de la humanidad y los motivos por
los que esos desplazamientos se producen son, en general, bastante similares. La
historia geopolitica de Europa ha sido, en parte, el reflejo de las migraciones de
personas que buscan refugio (Ther, 2018). El viaje se hace necesario ya sea
porque se desea mejorar la situacion socioecondmica individual o familiar, ya
porque la violencia o la discriminacién amenazan la vida y obligan a huir del pais
en el que se vive. Ciertamente, puede ocurrir (y ocurre con frecuencia) que, en
algin momento de la travesia, la penosa situacion econémica y la guerra o la
discriminacion se solapen. Pensemos, por ejemplo, en la fase de salida, en los
motivos por los cuales una persona o una familia se decide a dejar atrés su hogar
y su pais. No son pocos los que, siendo pobres, salen porque la guerra se ha
aduefiado de su espacio vital y los han convertido en mas pobres ain. Algunos
otros no eran pobres, pero estaban sefialados ideologicamente y el conflicto
amenazaba sus vidas. Por supuesto, también los habré pobres, con una ideologia
alejada de quienes ostentan el poder y con su vida amenazada. La percepcion que
se tiene de estas personas que buscan refugio y proteccion puede orientarse hacia
cualesquiera de estos motivos porque todos ellos les caracterizan, pero no uno a
uno, sino en su conjunto. Y no es infrecuente que esa percepcion proyecte una
mirada positiva hacia los migrantes y refugiados; una mirada solidaria. La
solidaridad se expresa de muy diversas maneras a través del discurso. La
proteccién es una de esas formas.

Este trabajo tiene como objetivo principal el andlisis de la estrategia
argumentativa de proteccion que se inserta en el debate social sobre los
refugiados a través de textos periodisticos de opinion. Tras reflexionar sobre la
relacién entre discurso y solidaridad e identificar el repertorio de estrategias
esenciales al hablar publicamente sobre este tema, focalizaremos nuestra
investigacién en ese tipo, en sus categorias basicas de expresion y en sus
mecanismos linglistico-discursivos esenciales, asi como en los actores que hacen
uso de ellos o que son mencionados como ejemplos de protectores o de
desprotectores. En ultima instancia, aplicaremos estas propuestas al caso
concreto del subcorpus de OPINION incluido en el corpus DIPURE (Discurso
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Publico sobre los Refugiados en Espafia). Ma&s concretamente, observaremos la
representacion de los macroactores politicos en este contexto de proteccion o de
desproteccidn. La aproximacion sera cuantitativa y cualitativa.

Discurso y solidaridad hacia los refugiados

Los estudios sobre la representacion discursiva de los procesos migratorios en las
ultimas dos décadas en Espafia se han detenido, especialmente, en la valoracién
negativa que, a través de imagenes y palabras, se ha hecho de las personas que
migran (Martinez Lirola, 2008; Rubio, 2011). Menos habitual ha sido el estudio
del discurso solidario o comprometido con estas mismas personas elaborado
desde un analisis critico del discurso (Garcia Agustin, 2012; Bafidén y Requena,
2013; Garcia Agustiny Jargensen, 2019; van Dijk, 2021; Martinez Lirola, 2022).
En todo caso, si ha habido un proceso de reflexion, desde otras disciplinas, sobre
lo que significa el concepto de solidaridad en general y también en el marco
especifico de las migraciones, incluidas las de las personas que acaban
solicitando refugio y asilo o proteccion internacional. Se ha dicho que nunca
antes el debate sobre la solidaridad habia sido tan intenso en Europa como el
suscitado a partir de la llamada “Crisis de los refugiados” (Heiman et al., 2019,
p. 209). Ese proceso de reflexion, sin duda, tiene utilidad para el trabajo de los
analistas del discurso; comenzando por el hecho mismo de que la solidaridad
puede tener un significado bastante hueco, casi vacio, cuando se habla de
migraciones internacionales; también se ha hablado de un significado fluctuante
(Schwiertz y Schwenken, 2020). Esa fluctuacion es mayor si se hace desde el
miedo o desde una mayor proximidad a las fronteras consideradas conflictivas
(2020, p. 407).

Pero no cabe duda de que, en principio, la solidaridad expresa
connotaciones positivas en muchos discursos (2020, p. 409). Uno de los reflejos
de esa circunstancia es la propuesta de tipos y subtipos de comportamiento
solidario que llega también, como es natural, a las maneras de expresar
verbalmente esa solidaridad. El decir y el hacer, por cierto, encajarian bien en lo
que Schwiertz y Schwenken (2020, p. 412) llaman “actos de solidaridad”. En
esas propuestas tipoldgicas, hay que otorgar el protagonismo merecido a las
motivaciones de la accion solidaria y también a los objetivos politicos que, dado
el caso, se establezcan en relacion a los refugiados, segin Harald Bauder (2021,
p. 876). El propio Bauder, en otro trabajo junto a Lorelle Juffs, ha expuesto su
propuesta tipoldgica sobre la base de marcos filoséficos y retoricos diversos
(2020, p. 46). He aqui algunos de esos tipos, los mas vinculados a la tradicién
filosofica occidental. La primera clase seria la solidaridad emotivo-reflexiva, que
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se proyecta hacia la caridad, hacia la simpatia o hacia la compasion; seria un
asunto de motivacion personal y se corresponde con el discurso mas humanitario.
El tipo racional-reflexivo, por su parte, defiende el encaje del comportamiento
solidario con estandares universales y con leyes morales que consideran la
sociedad como un todo que hay que atender y al que, inevitablemente, se
pertenece. Finalmente, la solidaridad reconocida se enmarca en la reciprocidad y
en su consideracién como una manera de progreso sociopolitico (2020, p. 46-51).
Como no puede ser de otra manera, estos tipos se entremezclan y solapan con
mucha frecuencia (2020, p. 59).

Otros autores han destacado el valor estratégico del humanitarismo hacia
los migrantes y la diferencia que existe entre quienes, sobre esa base, intentan
cambiar las estructuras para eliminar las raices de la desigualdad y quienes no
incluyen esa mirada transformadora que afecta también a la politica (Schwierz y
Steinhilper, 2021, p. 212). En relacion a los refugiados, esa mirada
transformadora ha surgido en ocasiones desde las propias instituciones politicas;
se ha hablado de ‘solidaridad institucional’ y, cuando se ha hecho, los municipios
han tenido un protagonismo especial; de ahi que también se haya acufiado la
expresion ‘solidaridad transmunicipal’ o ‘translocal’, como desafio, ciertamente,
a la frecuente inaccion de las instituciones nacionales (Heiman et al., 2019, p.
210). Recordemos las pancartas colgadas de algunos balcones de edificios
consistoriales en las que se leia “Refugees Wellcome”; este movimiento, como
afirma Burcu Togral Koca, se basaba en el desarrollo de discursos armados sobre
la idea de humanismo y de derechos humanos (2016, p. 100). Las instituciones
nacionales, ademas, han jugado con el concepto mismo de ‘solidaridad’ ya que
lo han usado, en verdad, mas para referirse a la necesidad de que entre los propios
paises europeos se compartiese la “carga” asociada a la llegada de los refugiados
(esto es, una solidaridad interna) que a la ayuda directa a las personas que se
desplazan (es decir, una solidaridad externa) (Heiman et al., 2019, p. 208).

Entre las instituciones municipales espafiolas mas implicadas en el apoyo
a los refugiados, hay que mencionar el Ayuntamiento de Barcelona. Su
protagonismo como ‘ciudad solidaria de refugio’ o como ‘ciudad santuario’ ha
sido estudiado por Oscar Garcia (2020), por el propio Garcia junto a Martin Bak
Jorgensen en trabajos anteriores (2019a y 2019b) y mas recientemente por Teun
A. van Dijk (2021). Los municipios que se mostraron favorables a la acogida de
personas y familias refugiadas fueron la expresion mas clara del intento de
sobreponer la ‘solidaridad institucional’ a la ‘solidaridad institucionalizada’
(2019, p. 201). En este sentido, lo primero que habria que destacar es su labor de
generacion de espacios de interseccién comunicativa entre actores politicos y
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movimientos sociales y ciudadanos que facilitaron la participacion de estos
ultimos en la vida institucional mediante el compromiso con la acogida a los
refugiados (2019b, p. 202). Valdria hablar de una cierta ‘forma de organizacion
hibrida’ en algunos aspectos ¢ incluso de una ‘remunicipalizacion’ (2020, p. 58),
con el componente simbolico que este proceso implica y que, en términos
discursivos, remite a la ‘resemiotizacion’ (Achugar y Oteiza, 2014). Las
dinamicas de hibridacion estan muy presentes en las actividades de voluntarios,
asociaciones no gubernamentales y movimientos sociales en general (della Porta
y Steinhilper, 2021).

En verdad, la solidaridad esta, habitualmente, en el origen de alianzas entre
actores y grupos de actores diversos. En ocasiones, las manifestaciones por las
ciudades defendiendo a los refugiados eran la expresion mas clara de esos
espacios de interseccion y de esas alianzas; merece la pena mencionar el caso de
la denominada “The March of Hope”, que tuvo lugar en las calles de Viena
(2019b, p. 199) o el de la manifestacion en Barcelona, con una presencia estimada
de 160.000 personas, y con el siguiente lema principal: “Casa Nostra, Casa
Vostra” (2019, p. 203). Algunas ciudades fueron representadas simbolicamente
como ‘espacios de esperanza’ (2019b, p. 201). Siempre se ha mencionado como
ejemplo de mensaje principal de este tipo de solidaridad institucional el de Ada
Colau, alcaldesa de Barcelona, cuando dijo que lo que se hacia no tenia que ver
con la caridad, sino con la obligacion (social y politica) (2019b, p. 202). Ella
misma y algunos de los miembros de Barcelona en Comu procedian de los
movimientos sociales a los que antes haciamos referencia (2020, p. 59). Y es muy
importante constatar la proyeccion internacional de este tipo de mensajes y de
acciones conjuntas entre ciudades europeas, como se muestra, por ejemplo, con
el articulo firmado por la mencionada alcaldesa de Barcelona junto con Spyros
Galinos (alcalde de Lesbos) y Giusi Nicolini (alcaldesa de Lampedusa) (2019, p.
204). Se tituld “No nos avergoncéis de ser europeos”. Fue publicado el 16 de
marzo de 2016 en El Periddico, y esta incluido, por cierto, en el corpus que
hemos utilizado para este articulo. Parece, en cualquier caso, que la politica de
proximidad tiene la capacidad para generar un discurso social propio.
Ciertamente, no todos los actores relacionados con la politica local son lo mismo,
como tampoco lo son los paises implicados ni Europa en su conjunto. Marco
Zoppi ha hablado recientemente de la fragmentacidn del espacio europeo y se ha
Ilegado a preguntar cuantas Europas hay en Europa (2020). Hay un proceso de
renacionalizacion achacable, en buena medida, al aumento del discurso populista
en el continente (2020, p. 43).
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En teoria, parece que hubiese una distincion a la hora de valorar publicamente a
aquellos que se denominan “inmigrantes” y ese otro grupo de personas
identificadas como “refugiadas” o “solicitantes de asilo o proteccion
internacional”. Sobre estas ultimas habria una reaccion ciudadana mas empatica.
La realidad discursiva es mucho méas compleja, en todo caso. De hecho, entre el
voluntariado de apoyo durante la crisis de refugiados, por ejemplo, se ha
determinado la existencia de un cierto distanciamiento emocional y del
planteamiento de reflexiones originadas a partir de la pregunta sobre quién
merece 0 no la compasion (Maestri y Monforte, 2020). Por lo demas, la
solidaridad y esa misma compasion no son necesariamente sentimientos fijos y
absolutos. Se puede ser mas o menos solidario y méas o menos compasivo; y
puede ir variando el sentido que damos a la solidaridad y a la compasion a lo
largo del tiempo (2020, p. 13). No es casualidad que se haya acufiado el término
“voluntourists” por parte de algunos estudiosos de la comunicacion (Schwiertz y
Schwenken, 2020, p. 410). No es extrafio encontrarse tampoco con lo que se ha
denominado la ‘criminalizacion de la solidaridad y de la asistencia humanitaria’
(representada en actores diversos: religiosos, salvavidas, politicos locales,
voluntarios, miembros de ONG, etc.); un proceso que tiene también su retorica
afiadida (Duarte, 2020, p. 48).

No cabe duda, pues, de que la manifestacion verbal de la solidaridad es
muy diversa, en grados de expresion y también en estrategias argumentativas y
en mecanismos semidticos y linguisticos. Hay muchos factores que inciden en
esa diversidad; por ejemplo, las intenciones de los interlocutores. Pero también
factores contextuales como el tiempo. Ante graves problemas ajenos, la reaccion
inmediata suele ser mas intensa y afin que la que ocurre transcurrido un tiempo.

Estrategias argumentativas en el debate publico sobre las
personas refugiadas

Participar en el debate publico sobre las personas migrantes implica utilizar una
estructura sintactico-argumentativa solida en la que habria que prestar atencion a
estos elementos:

a) Las opiniones o valoraciones que se hacen publicas, siendo conscientes
de que, en un tema tan complejo, los matices son esenciales.

b) Las justificaciones que se ofrecen para sustentar esas opiniones y
valoraciones, asi como la ausencia de tales justificaciones.

c) Lasdistintas formulas utilizadas para demostrar las justificaciones (datos,
imagenes, voces autorizadas, etc.).
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Opinidn o valoracion positivas, justificacion y demostracion pivotan, en el caso
del debate sobre las personas refugiadas, alrededor de estas siete estrategias
argumentativas (Mhanna y Bafion, 2021, p.169):

i. Prevision: Alude a la incorporacion de ayudas en los paises de origen
para evitar que se haga necesaria la salida de las personas y de las
familias en busca de refugio y asilo.

ii. Legitimacion: Menciona explicitamente las causas justificadas que
provocan la salida (violencia y discriminacion) y que permiten
identificar a las personas que cumplen con las condiciones para ser
considerado ‘refugiado’.

iii.  Proteccién: Se conforma alrededor del concepto de ‘justicia social’, asi
como de solidaridad y de defensa de los derechos humanos. Hay que
reaccionar solidariamente ante el sufrimiento injusto de las personas
refugiadas y hay ordenaciones juridicas que amparan, si fuese necesario,
este comportamiento.

iv. Normalizacion: Propone que hay recursos suficientes para acoger a las
personas que buscan refugio y no es necesaria la generacion de miedo
hacia ellas o la intensificacion de fronteras.

v. Naturalizacion: Reconoce el enriquecimiento social, cultural, educativo,
linguistico o econdémico asociado a la presencia de personas refugiadas
en los paises de acogida.

vi. Descriminalizacion: Se orienta a evitar y contrarrestar los prejuicios
sobre los que se basa la criminalizacion.

vii.  Contextualizacién: Proporciona un marco histérico a partir del cual
aproximarse favorablemente a las personas refugiadas.

Todas las estrategias pueden ser usadas por los actores que opinan o
mencionadas en relacion a otros actores, siguiendo las distinciones de ‘mencion’
y ‘uso’ establecidas por Eugenio Coseriu (1981, p. 107). Ademas, las siete se
presentan como alabanza de determinados comportamientos y también como
denuncia de los procesos contrarios. Asi, por ejemplo, la proteccion también se
expresa criticando explicitamente la desproteccion. O la normalizacion,
denunciando la desnormalizacion. La legitimacion ya ha sido estudiada en otro
trabajo (Mhanna y Bafion, 2021, p. 171-173). En esta ocasion, hemos querido
detenernos en la proteccion usada por unos actores concretos: los periodistas.
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Destaquemos, en este punto, el valor de la combinacion de estrategias en el seno
de un mismo discurso. Hay que esperar que las estrategias complementarias
(como es el caso de la proteccién y de la normalizacién) aparezcan en un mismo
documento o que sean una sefia de identidad de un mismo autor, e incluso, en el
mejor de los casos, de un mismo medio de comunicacion (al menos en el
desarrollo de sus argumentos en los editoriales).

El discurso de la proteccion

Proteccion es un prototipo discursivo y comportamental estratégico que expresa
valoracion positiva hacia las personas refugiadas, y negativa hacia quienes les
desprotegen. El discurso de la proteccion tiene su base argumentativa en
afirmaciones como las siguientes, presentadas desde un grado mayor a otro
menor de implicacion: “Todos los seres humanos somos iguales y tenemos los
mismos derechos; hay que aplicar esta maxima a los refugiados”, “Hay que
ayudar a los que nos necesitan, como los refugiados”, “Hay que entender a los
que nos necesitan, como los refugiados”, o “Hay que interesarse por los
refugiados y conocer su situacion”. Las criticas a quienes no defienden este
ideario también forman parte del discurso protector.

Arthur Helton (2003, p. 20) afirmaba, con razén, que el término
“proteccion” es a menudo invocado cuando se discute sobre las necesidades de
personas que buscan asilo y refugio. Afade que el uso es, con todo,
frecuentemente impreciso y es algo que interesa mucho para quienes nos
dedicamos al andlisis del discurso. En nuestra opinidn, el discurso protector
hacia los refugiados tiene, simplificando la propuesta de Bauder y Juffs
mencionada anteriormente, dos formas de encarnarse segin el &mbito en el que
se base. En primer lugar, tenemos la base politico-juridica. El articulo 78 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, en su apartado primero, dice
lo siguiente: “La Unidn desarrollara una politica comdn en materia de asilo,
proteccién subsidiaria y proteccion temporal destinada a ofrecer un estatuto
apropiado a todo nacional de un tercer pais que necesite proteccién internacional
y a garantizar el respeto del principio de no devolucién. Esta politica debera
ajustarse a la Convencion de Ginebra de 28 de julio de 1951 y al Protocolo de 31
de enero de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, asi como a los demés
tratados pertinentes”. Tenemos, segun esto, tres tipos basicos de proteccion: la
esencial (concesion de asilo y refugio), la subsidiaria y la temporal. De forma
méas especifica, los usuarios de este tipo de discurso protector aluden
explicitamente a lo establecido en documentos tales como leyes, normas,
convenios, resoluciones, reglamentos, directivas o sentencias, o a la necesidad de
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mejorar al alza el compromiso protector hacia los refugiados expresado en esos
documentos. La acufiacion de términos en el ambito juridico y politico-
institucional tiene una gran fuerza simbdlica, si bien no siempre son bien
entendidos por la sociedad en general o no se ajustan a la realidad migratoria de
estas personas (de Lucas, 2021).

Seria imposible mencionar todos los textos relevantes en este ambito,
aungue si podemos citar, siguiendo a Claudio Moraga (2015, p. 145), las lineas
politicas de trabajo en relacion a este tema por parte de la UE (2015, p. 145) a
partir de la observancia de los Derechos Humanos, la concordancia con la
Convencién de Ginebra y el Estatuto de los Refugiados, con la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea y el Convenio Europeo de
Derechos Humanos, la formulacion y ejecucion de una politica coman a partir
del Principio de Solidaridad y el reparto justo de responsabilidades entre los
paises miembros (incluyendo la solidaridad financiera), el respeto al Principio de
No-Devolucion y desarrollo de medidas concretas en el marco del Parlamento
Europeo y del Consejo.

El segundo tipo de discurso protector es el que se basa en la expresion de
valores, sentimientos y emociones tales como el compromiso, la humanidad, el
altruismo, la pena, la lastima, la piedad, etc., pero sin apoyo explicito en normas,
leyes e iniciativas juridico-institucionales. Ciertamente, es un marco complejo y
heterogéneo, ya que puede implicar intenciones y origenes muy diferentes.
Parece claro el vinculo de este tipo de discurso con la ética y también con la
religion. E igualmente con la justa correspondencia historica, ya que Espafia es
un ejemplo de pais que vio marchar al exilio a numerosas personas que fueron
bien acogidas, en general, en otros paises. Y asociado a él, hay que recordar que
es posible que el emisor de este tipo de discurso busque mas bien una
consolidacion de su imagen (“En Europa somos solidarios™).

Recordemos que tanto el discurso protector basado en lo politico y lo
juridico, como el desarrollado desde lo ético-emocional pueden tener una base
mas bien contraargumentativa, ya que su proteccion se establece sobre la critica
al discurso desprotector observado en otros.

Actores que protegen

Es importante tener identificados los actores responsables del discurso protector.
Hemos hablado en varias ocasiones (por ejemplo, en Bafién, 2018) de una
tipologia basica de actores que incluiria los microactores (individuos, familia o
grupo de amigos), mesoactores (asociaciones y colectivos sociales y
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profesionales) o macroactores (responsables politicos e institucionales y medios
de comunicacion).

La proteccion, como vimos, estd asociada, inicialmente, a los derechos
humanos y a la justicia social. No es casualidad que Steiner, Gibney y Loescher
editasen un conocido libro sobre este tema con el titulo Problems of protection,
y subtitulado asi: The UNHCR, refugees, and human rights (2003). Ciertamente,
la aparicion de ACNUR, como macroactor, supuso una mayor proteccion hacia
los refugiados en todo el mundo. Hay actores, por tanto, cuyo discurso ha de estar
disefiado hacia el uso de la proteccion o que, cuando aparezcan mencionados por
otros, también tendrd, previsiblemente, esa misma funcién. Sorprenderia que no
fuese asi. Pero no puede extrafiar, con todo, las criticas por el hecho, por ejemplo,
de que sus estructuras o sus protocolos no se vayan actualizando en algunos
aspectos (Loescher, 2003, p. 4). Podriamos hablar de una proteccion mejorable.
Lo mismo sucede con ONG como ACNUR, Cepaim, ACCEM, Proactiva Open
Arms o Save The Children. Algunos de estos actores (sus representantes) son
Ilamados por los medios o se ofrecen a ellos para participar en el debate sobre los
refugiados a través de articulos de opinion. Es la manera de encontrar una
trascendencia comunicativa que siempre es dificil de conseguir para quienes
pertenecen al colectivo de microactores o de mesoactores (como es el caso de las
ONG).

Hay actores sobre los que es previsible, por el contrario, encontrar un
discurso y un comportamiento basado en la desproteccidn; en estos Gltimos afios
lo hemos visto incluso en maximos responsables de paises europeos vinculados
aideologias de extrema derecha. Los actores politicos e institucionales, en efecto,
tienen un alto protagonismo. Y cuentan con mas facilidades para acceder al
discurso publico a través de los medios de comunicacion. Mucho se ha hablado
(y con razén) de la mediatizacion de la politica (Martinez et al., 2014) y de la
politizacion de los medios (Lodola y Kitzberger, 2017). Se observan también en
el debate sobre los refugiados en Europa.

La migracion de personas en busca de proteccion y refugio es un hecho
internacional, por lo que es légico pensar en el protagonismo de macroactores
igualmente internacionales. Asi, por ejemplo, en nuestro ambito geografico es
I6gico prever una presencia importante de Europa, ya sea como unidad de accion
representada por una estructura de gobierno, ya como suma de paises y de
partidos e ideologias. Conocedores de las discrepancias internas y de la
diversidad politico-ideoldgica de la UE, también podremos encontrarnos, en el
debate social relacionado con las migraciones, con referencias a paises concretos
y a sus lideres. En ultima instancia, también los macroactores regionales
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(Comunidades Auténomas, en el caso espafiol) y locales (ciudades y pueblos)
encontraran reflejo, en menor medida, en el discurso protector.

Nuestra mirada se proyectara en las proximas paginas, de forma especifica,
en el discurso periodistico de opinion sobre los macroactores politicos.

El Proyecto DIPURE. Corpus y subcorpus

El corpus general del proyecto El discurso publico sobre los refugiados en
Espafia (DIPURE) est4 conformado por textos aparecidos en diarios esparioles
durante los afios 2015, 2016 y 2017 atendiendo a la presencia de las palabras
refugiado, refugiada, refugiados o refugiadas en la estructura titular. Los diarios
consultados fueron los de mayor tirada segun la Encuesta General de Medios de
2015, asi como los medios impresos con mayor indice de lectura en las provincias
mas vinculadas al proyecto. Son los siguientes: 20Minutos, ABC, Diario de
Navarra, Diario de Almeria, El Correo, El Diario Vasco, EI Mundo, El Norte de
Castilla, El Periddico, El Pais, Heraldo de Aragon, Ideal, La Nueva Espafia, La
Razon, La Vanguardia, La Verdad de Murcia, La Voz de Almeria, La Voz de
Galicia y Ultima Hora. La seleccion de piezas fue realizada a partir de la
herramienta digital de archivo y bldsqueda MyNews. El corpus completo de
DIPURE cuenta con 3.156 piezas. Hemos disefiado tres subcorpus esenciales: a)
DIPURE/NOTICIAS Y REPORTAJES; b) DIPURE/OPINION; y ¢) DIPURE/IMAGENES Y
GRAFICOS.

Los textos periodisticos de opinidn han sido objeto de interés por parte de
los analistas criticos del discurso (Achugar, 2004). EI subcorpus
DIPURE/OPINION, que ha sido el utilizado para esta investigacion, esta
formado por 156 documentos (articulos y columnas de opinion, y editoriales.
Excluimos, en esta ocasion, las cartas al director). De ellos, 29 aparecieron en
2015, 86 en 2016 y 41 en el primer semestre de 2017. El archivo de los
documentos fue realizado a través del programa de analisis cualitativo de datos
Atlas.ti 8. Identificamos catorce codigos, asociados a las estrategias ya descritas.
De igual forma, fuimos marcando las citas que se correspondian con alguna de
esas estrategias cuando eran utilizadas por periodistas (1.439, sobre un total de
2.622, si sumamos los textos de opinidn escritos por los otros tipos de actores).
Los resultados aparecen en el siguiente grafico.
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Gréfico 1. Nimero y tipo de estrategias usadas y mencionadas

En esta investigacion vamos a detenernos, como deciamos, en una estrategia
clave en el debate pablico sobre los refugiados: la proteccion usada por los
periodistas (123 citas sobre un total de 328, si agrupamos a todos los actores que
opinan y no unicamente a los periodistas). Y, dentro de los mensajes usados por
periodistas, aquellos que son protectores y se habla sobre macroactores politicos.
En total, 84 de esos 123 (Véase Anexo). Estamos, pues, ante una estrategia con
una notable presencia en el discurso periodistico de opinién relacionado con las
personas refugiadas. Las citas de proteccion se distribuyen de la siguiente manera
entre las cabeceras analizadas:

CABECERAS PRO-U CABECERAS PRO-U
20 Minutos 0 Heraldo de Aragbn | 7
ABC 0 Ideal 0
Diario de Navarra | 0 La Nueva Espafia 0
Diario de Almeria | 0 La Razén 0
El Correo 2 La Vanguardia 23
El Diario Vasco 4 La Verdad 1
El Mundo 29 La Voz de Almeria | 10
El Norte de 6 La Voz de Galicia 5
Castilla

El Periddico 31 Ultima Hora 2
El Pais 3 TOTAL 123

Tabla 1. Uso de la estrategia de proteccion segln cabeceras
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El protagonismo de El Periddico, EI Mundo y La Vanguardia, seguidos de La
Voz de Almeria y Heraldo de Aragon, es claro. Es importante indicar que la
estrategia de proteccion aparece 41 veces en alguna editorial. Hay una
implicacion aun mas directa del medio, pues, en todos estos casos.

Procesos y mecanismos linglistico-discursivos de la proteccion
en el subcorpus DIPURE/OPINION

La proteccion mediante denuncia expresa de la desproteccion politico-
institucional se manifiesta discursivamente, de forma preferente, a través de las
estructuras modales que aluden a la voluntad [(NO) QUERER — (NO) HACER / (NO)
SER] y a la obligacion [(NO) DEBER — (NO) HACER / (NO) SER]. Y en menor
medida, a la capacidad [(NO) PODER / (NO) SABER — (NO) HACER / (NO) DECIR].
De los 84 mensajes de proteccion en los que se alude a los macroactores politicos,
50 estan relacionados con la voluntad (41 mostrando un NO QUERER SER COMO
los macroactores politicos aludidos, 7 criticando el NO QUERER HACER lo que
hacen esos macroactores y 2 destacando el QUERER HACER protector de los
politicos), 27 con la obligacion y 7 con la capacidad. El foro de la mirada
protectora se orienta, pues, tanto hacia la accion como hacia la identidad.

A partir de lo que los periodistas nos transmiten en los 84 mensajes contra
la desproteccidn, encontramos 16 categorias basicas que remiten a alguna de las
estructuras modales referidas anteriormente y a alguno de estos cuatro ambitos
principales: discriminacion, incoherencia, distanciamiento y cobardia.
Sistematizamos ambitos y categorias en la siguiente tabla:

AMBITOS Y CATEGORIAS DE REPRESENTACION CRITICA DE LA DESPROTECCION
Discriminacion Incoherencia Distanciamiento Cobardia
Amenaza Demagogia Insensibilidad Miedo
Xenofobia Hipocresia Impudor Racaneria
Ignominia Irresponsabilidad Impasibilidad Inercia
Exclusién Incumplimiento Egoismo Miopia

Tabla 2. Grados, niveles y categorias de la denuncia de la desproteccion en el corpus

Algunos mensajes incluyen, ciertamente, expresiones que aluden a mas de una
categoria. Ademas, es evidente que existe una interrelacion entre ellas. Entre
paréntesis indicaremos el nimero de los mensajes para la mejor identificacion en
el Anexo final de este articulo.
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Voluntad de proteger

La voluntad, el QUERER O NO QUERER HACER O NO HACER lo mismo que los
macroactores politicos 0 SER O NO SER cOmO esos macroactores, es la base del
discurso protector de los periodistas. Y por ella comenzamos. La amenaza esta
personalizada en Donald Trump (80), uno de los politicos internacionales que de
forma maés explicita quiso limitar las condiciones favorables para la proteccion
internacional. La expresion “amenazante irrupcion” intensifica esa imagen del
expresidente estadounidense como antiejemplo. La xenofobia también se
manifiesta, preferentemente, mediante adjetivos asociados a las palabras
“populismos” (27), “banderas” (57) y “opinién” (59). Los actores asociados a la
xenofobia son, por un lado, “Europa” (13) y “la UE” (21), como espacios en los
que se generaliza (“ambas partes de”) o se focaliza (“en el corazén de”). Este
segundo uso metaforico del espacio europeo fortalece la imagen de deterioro de
la tradicional identidad tolerante del continente. Por otro lado, destacariamos la
vinculacion de la opinién xenofoba a “los més recalcitrantes” (59). Segln el
DRAE, recalcitrante es aquel que reincide o se aferra a una opinion o conducta.
La idea de ‘ignominia’ también aparece adjetivada y se hace al hablar sobre el
acuerdo entre “los gobiernos europeos” y “Turquia”: “ignominioso acuerdo”
(64). La identidad europea, en este caso, se difumina en identidades nacionales.
Y la critica hacia esos gobiernos se intensifica por la complicada relacion del
interlocutor con el cumplimiento de los derechos humanos. La exclusion, por su
parte, se proyecta sobre un NO QUERER SER (populista, en el mencionado mensaje
27) y sobre un NO QUERER HACER: deportar, como hace la “UE”, hacia Turquia;
un comportamiento que se califica como “actitud criminal” (29). “El sistema”,
actor genérico en el que diluyen las responsabilidades concretas, excluye a los
refugiados como si no existiesen (5). Es, pues, mucho mas que una
despersonalizacion.

La incoherencia entre el decir y el hacer politicos, diciendo cosas que no se
cumplen o haciendo cosas que no se advirtieron previamente, asi como dejando
de asumir responsabilidades o haciendo cosas irresponsables en la gestion de los
movimientos migratorios y de la proteccién internacional, también tiene una
presencia importante en nuestra muestra. La palabra que mejor representa la
demagogia es, ademas de la propia palabra “demagogia” (34), “populismo” y sus
derivados (27, 54, 55, 56, 57, 58 y 81). Quienes asi se comportan son “la UE”,
“el proyecto comun”, “Los partidos de ultraderecha” o “todo el continente”.
Expresiones mas creativas también son utilizadas, como ocurre en el mensaje 58,
en el que se alude a “los vientos populistas”, marco metaforico que, en nuestra
opinidn, atenua la fuerza de este tipo de comportamientos ya que se representa
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como inestable. En relacion directa con el populismo, hemos de mencionar la
hipocresia, si bien esta puede ser interpretada como un tipo de incoherencia mas
implicito y, por tanto, alejado de movimientos de ultraderecha. La Unica ocasion
en la que observamos la presencia de un vocativo de denuncia en la muestra
seleccionada es justamente para aludir a la hipocresia de los responsables
politicos que actlan con patrones propios de la publicidad cuando tratan el tema
del refugio y del asilo: “jHipdcritas!” (73). En otra ocasion se habla de la
“inoperancia hipocrita occidental” (6). Y un tercer mensaje alude indirectamente
a la hipocresia, aunque sin utilizar la palabra o el adjetivo correspondiente.
Simplemente, se dice que si hay dinero para unas cosas (rescatar bancos) y no
para otras (proteger personas) (67). Otra categoria relacionada con la
incoherencia es la ‘irresponsabilidad’. Ciertamente, la gestion de
responsabilidades es un tema determinante en el discurso publico sobre las
migraciones internacionales. El mensaje 60 habla de “irresponsabilidad politica”,
y el 61 de “irresponsabilidad politica y humana”, apuntalando aun mas la
denuncia del discurso y del comportamiento desprotector. EI incumplimiento se
observa muy claramente en el asunto de los cupos acordados para que los
distintos paises asumiesen la llegada de un determinado numero de personas
solicitantes de asilo. “Espafia” es citada como uno de los ejemplos mas llamativos
(75, 76). Sobre nuestro pais, ademas, se pregunta retéricamente una de los
periodistas si seriamos capaces de hacer “aqui” lo mismo que el primer ministro
canadiense Justin Trudeau: cumplir con la palabra dada y recibir a las personas
asignadas. La mera expresion de la pregunta indica una opinion clara: no
seriamos capaces.

Distanciarse de las personas refugiadas, de lo que significan, de lo que
sienten, es una muestra evidente de falta de voluntad protectora. La manera mas
llamativa de alejarse es la ‘insensibilidad’. Los actores insensibles son siete:
“Europa” (15, 17, 18, 21), “la extrema derecha” (51), “nuestros gobernantes”
(68), “todos los gobiernos” (62), “Paris y Londres” (74) y “Moria” (78). El primer
actor indica, también cuantitativamente, la falta de sensibilidad europea; una
Europa que “duele”, que “ha muerto” o que se convierte en lugar por el que
“transitan” los refugiados. El ultimo hace referencia al “campo de refugiados”,
lugar en el que los refugiados se encuentran “hacinados” y soportando “terribles
penurias”. El ejemplo mads significativo de desproteccion y descuido de los
derechos humanos mas elementales. En medio de ambos tipos de actores, no
sorprende la presencia de la extrema derecha, que miran “a los refugiados con
desdén” o “nuestros gobernantes” y politicos, “que miran hacia otro lado”. El
“nuestros” resulta interesante también por la inclusion de un nosotros que nos
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responsabiliza en esa insensibilidad. La mencidn a Paris y Londres, para hablar,
en realidad, del gobierno francés y britanico, de los que se dice que tienen una
“gran insensibilidad” “politica”, focaliza esta actitud en dos referentes nacionales
en el contexto politico de la Unién Europea. El impudor de “Europa” conduce a
comportamientos en los que la falta de verglienza es su manifestacion discursiva
mas evidente. Aparece en dos ocasiones; en los mensajes 12 y 45. En el primero
se destaca, ademas, el que estemos hablando de un comportamiento reiterativo y
la locucion utilizada remite solapadamente, ademas, al derramamiento de sangre:
“vuelve a tefirse de vergiienza”. La impasibilidad, por su parte, utiliza de nuevo
la palabra “corazén”, que no se inquieta ante situaciones de necesidad extrema
de actores sumamente vulnerables: “El frio, el hambre y la sed de las mujeres y
de los nifios”. Los responsables especificos de esta actitud son “las autoridades
fronterizas” (44), localizando, pues, el problema en los macroactores politicos
que, incidentalmente o no, mas importancia tienen en una de las fases del viaje
migratorio: la frontera. Acercarse a uno mismo y cercenar la mirada hacia los
demas es un proceso tipico, al fin y al cabo, de actores egoistas. Asi se orientan
los mensajes 30 y 52. El primero habla de “posiciones egoistas de los paises” que
estan erosionando “los cimentos de la UE”. “Cimientos” actia como antes
“coraz6n” en gran medida. Egoista es también el comportamiento de los partidos
de ultraderecha, segln se nos dice.

En altimo lugar, observamos en la muestra, como deciamos, una referencia
a la ‘cobardia’ de los macroactores politico-institucionales. Y, l6gicamente, la
palabra clave, en este caso, es “miedo”, que limita la voluntad para reaccionar
ante la “extrema derecha” (50, 52) y “el populismo” o “los populistas” (56, 57,
81). La asuncion de riesgo es prueba de valentia; la no asuncién es indicador de
cobardia; de ahi que el verbo pronominal “arriesgarse” para defender lo que se
considera justo es el ntcleo de la denuncia de la desproteccion que podemos ver
en el mensaje 38. Los actores protagonistas de este desideratum son “los politicos
europeos”. Cobarde es también intentar resolver a medias los problemas de las
personas refugiadas. La palabra “limosna” (22) es muy reveladora en este
sentido, como lo es también el calificativo “timida” (37) a la hora de describir la
“La respuesta de Bruselas”. La ausencia de valentia lleva también a la
desactualizacion de protocolos o a su heterogeneidad en el contexto de la “UE”
(25). La falta de armonia es la materializacién discursiva usada para denunciar la
inercia. Otras veces, esta actitud se refleja mediante la misma palabra “inercia”,
lo que ocurre cuando se habla de “las inercias de las administraciones europeas”
(35), o a través de expresiones con una mayor carga denotativa: la
“esclerotizacion burocratica” “del proyecto comun”. No es casualidad que el
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marco metafdrico elegido sea, en este punto, el de la enfermedad. La desidia
también es reflejo de la inercia y se refleja en la propuesta de “soluciones faciles”
(49), en el verbo “dilatar” aplicado a la “extrema penuria” de los refugiados (61),
en la “falta de voluntad” para solucionar los problemas (66) o directamente en la
utilizacion de la palabra “desidia”, para criticar precisamente el comportamiento
de “Espafia” en el acogimiento de personas que solicitan refugio y proteccion
internacional (76). La cuarta categoria, la miopia, va asociada en el mensaje 74 a
la insensibilidad.

Obligacién de proteger

El segundo prototipo modal méas importante, tras la voluntad, es la obligacion.
Hay 27 mensajes. Las principales estructuras linguisticas usadas por los
periodistas para marcar la obligacion son las siguientes: ser o resultar urgente,
ser 0 hacerse necesario, poder o no poder, deber 0 no deber, tener que, tener la
responsabilidad, estar o parecer obligado, requerir, exigir. También son
utilizadas las férmulas imperativas y las interrogaciones directas para marcar
este sentido de obligatoriedad.

Entre las categorias utilizadas para denunciar lo que se debe o0 no se debe
ser o0 hacer, hay dos mensajes que se refieren a la discriminacién, cuatro a la
incoherencia, doce basados en el distanciamiento y nueve en la cobardia. Mas
especificamente, destacan las seis referencias a la ‘insensibilidad’. Los verbos
“amparar” (84) y “auxiliar” (26) situan la obligacion en el nivel més directo y
humanitario, dirigida a “las instituciones vascas” y a “la UE”, respectivamente.
Al macroactor politico autonémico, de hecho, se le solicita justamente
“responsabilidad humanitaria”. Lo mismo ocurre cuando el periodista reclama la
necesidad de “preservar los valores de integracion y tolerancia” europeos (7). O
cuando, irénicamente, propone un altruismo obligado, consistente en reunir y
enviar a “nuestros dirigentes” (70) a Libia, para que sientan, de primera mano, el
sufrimiento por el que pasan las personas refugiadas. Los “poderes publicos™ (72)
se ven impelidos también, por la ciudadania solidaria que se manifiesta en las
calles, a atender la “tragedia de los desplazados”. En otro nivel de representacion
de la insensibilidad hemos de situar la obligacion de actuar urgentemente de
forma planificada; implica una transicion de la emocion a la razon: “un plan de
ayuda comunitaria” (43).

La segunda categoria con mayor protagonismo en el prototipo de
obligacion es el ‘miedo’, con cuatro mensajes. “Europa” (19), “la UE” (28),
“Merkel” (79) y “La Administracion y el conjunto de administraciones” (83) son
los actores protagonistas. Europa tiene la obligacion de no inhibirse ni de
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nacionalizar o localizar un problema que le afecta como macroactor politico
internacional; es decir, no puede “dejar que sean los paises receptores los que se
apafien”. El miedo, en este punto, tiene algo de egoismo también. “Afrontar” es
un verbo muy expresivo por lo que significa de “hacer cara a un peligro, problema
o situacion comprometida” (DRAE). No hacerlo seria comportarse de forma
miedosa, justamente. La generalizacion de los actores que estarian obligados a
actuar asi fortalece el mensaje 83. Angela Merkel seria el ejemplo contrario, el
de la individualizacion y la valentia; sus colegas habrian de mostrar su mismo
“coraje”; esto es, segun el DRAE, su “impetuosa decision y fuerza de &nimo”. La
individualizacion de los macroactores politicos es escasa cuando se buscan
ejemplos de accion positiva en la llamada “crisis de los refugiados”; la canciller
alemana es el caso mas significativo. Cuatro mensajes igualmente aluden a la
inercia como marco de denuncia de la actuacion politico-institucional en la
“crisis de los refugiados”. Esa actuacion es identificada con “Occidente” (1),
“Europa” (19), “la UE” (24) o, mas generalmente, con “las politicas” (46). Segun
los periodistas implicados, la inercia tendria que dejarse a un lado mediante un
compromiso de Occidente con el desarrollo de estrategias antiterroristas, el
establecimiento de nuevos modelos de relacion de Europa con el mundo, el
consenso entre los socios europeos para acabar “cuanto antes” “con la situacion
dramatica” de estas personas, asi como evitar el abandono de “politicas de
integracion y de acogida” acordes con “la legalidad internacional” y el “respeto
de los derechos humanos mas basicos”.

Tres mensajes basan su critica en la denuncia del impudor de “Europa”
(10), de “la UE” (19), de la “realidad europea” o de los “gobernantes”. La
indecencia, la desvergiienza o el exhibicionismo son los conceptos utilizados
como marco léxico-semantico del comportamiento impudoroso del macroactor
politico. Tres también son los mensajes en los que se promueve una reaccion
obligada frente a la impasibilidad de los politicos y las instituciones: “la Europa
unida” (9), “la UE” (28) y “los miembros mas influyentes de la Unién Europea”
(32). La responsabilidad en este caso es clara. La Union Europea y sus
representantes no tendrian que “desoir su grito” (el de las personas refugiadas),
promover la falta de reaccion ante la situacion o dedicarse a organizar comidas
de supuesto trabajo para tratar sobre personas que sufren una situacion limite sin
llegar a soluciones viables.

Hallamos dos mensajes referidos al deber hacer frente al incumplimiento
de “la UE” (23), que no ajusta su comportamiento a la Declaracién de los
Derechos Humanos ““sobre la que se sustenta su proyecto politico”; y de “los
gobiernos” (63), a los que hay que exigir el “cumplimiento de los cupos de
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admision”. Europa también es vista como hipdcrita en dos ocasiones por su
alejamiento del modelo de convivencia y del Estado de Bienestar que dice tener;
de hecho, se habla, en este sentido, de “la vieja Europa” (8). Una circunstancia
que se aprecia también cuando se valora con “laxitud” al “Estado turco” (47)
simplemente para conseguir un acuerdo. Y otros dos mensajes hacen referencia
a la miopia de “Europa” (19) y de “nuestros representantes politicos” (71). Se
defiende la obligacion de “[no] cerrar los 0jos” y de interpretar la realidad tal y
como es, no tal y como esos representantes quieren percibirla: “la crisis no es de
los refugiados, es nuestra”.

Finalmente, encontramos un Unico mensaje en el que la denuncia se dirige
hacia la amenaza (31), la exclusion (3) y el egoismo (40). Habria que orientar los
esfuerzos de “todos los paises de la UE” a consolidar “la seguridad de las
personas”; esto es, a evitar que se les amenace 0 se sientan amenazadas. De igual
forma, seria necesario “[no] ocultar las tragedias”. Por Ultimo, “parece obligado
colaborar en el programa europeo” disefiado para el acogimiento de personas que
necesitan proteccion internacional, evitando esa mirada basada Unicamente en
intereses propios, alejados con frecuencia de lo que significa la justicia social y
el respecto a los derechos humanos.

Capacidad para proteger

La tercera modalidad presente en el discurso protector de opinién de los
periodistas frente al comportamiento del macroactor politico es la capacidad.
Ciertamente, tiene una presencia mucho menor que la observada en relacion a los
dos prototipos modales descritos con anterioridad. Hay siete mensajes vinculados
al SABER O NO SABER HACER O SER 0 al PODER O NO PODER HACER O SER. El
“sistema occidental” no puede evitar “la rebeldia desde la solidaridad” (2). Ese
“sistema”, ademas, no puede solucionar problemas graves, entre otras cuestiones,
por sus “lagunas” juridicas (4). Es una “Europa”, ademas, que ilustra su “fracaso”
en las imagenes de personas que mueren huyendo (16). “Fracaso” es también la
palabra elegida por el autor del mensaje 39; es un “fracaso europeo” que se
apostilla asi: “su incapacidad para acogerlos con un minimo de decencia”. La
“Union Europea” no “ha sido capaz” de “ofrecer una respuesta compartida y
comprometida a la altura de los valores que inspiraron el proyecto europeo” (33).
Véase que lo que antes se presentaba en términos de ausencia de voluntad o de
obligacion, ahora se inscribe también como incapacidad, lo que, sin duda, tiene
un valor atenuador con respecto a la responsabilidad asignable a quien deja de
proteger. Tampoco ha sido capaz de desarrollar “politicas consensuadas” (48).
Ademas, la alusion a temas econémicos, evidentemente, también es clave en el
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desarrollo de esta incapacidad para proteger: “La mayoria de los gobiernos no
han sido capaces de obtener unos miles de millones de euros” para ocuparse de
las personas refugiadas (65).

Conclusiones

Los medios de comunicacion tienen una funcion determinante en la
interpretacion de las causas y de las consecuencias derivadas de los procesos
migratorios. En la llamada “crisis de los refugiados” (2015-2017), asi se pudo
comprobar. El debate publico sobre este tema estuvo determinado por la
presencia de estructuras argumentativas de (im)prevision, de (des)legitimacion,
de (des)normalizacion, de (des)naturalizacién, de (des)proteccion, de
(des)criminalizacién y de (des)contextualizacién, tal y como aparecen descritas
en este trabajo. Hemos comprobado, a través de la informacion proporcionada
por el corpus y los subcorpus del proyecto DIPURE, que una de las estrategias
con mayor presencia en el discurso publico protagonizado por los periodistas es
la proteccion. Esta proteccion se expresa también mediante una critica directa al
proceso contrario, la desproteccion. Hemos analizado esta estrategia en textos de
opinion en los que se representa el papel de los macroactores politico-
institucionales en esa crisis de refugiados.

La base principal del discurso protector de los periodistas es la critica al
comportamiento desprotector de los politicos. Hay cuatro ambitos de
manifestacion de este comportamiento: la discriminacion, la incoherencia, el
distanciamiento y la cobardia. Cada uno de ellos se refleja, a su vez, en cuatro
categorias; dieciséis en total: amenaza, xenofobia, ignominia, exclusion,
demagogia, hipocresia, irresponsabilidad, incumplimiento, insensibilidad,
impudor, impasibilidad, egoismo, miedo, racaneria, inercia y miopia.

Desde los dos principales prototipos modales estudiados (el basado en la
voluntad y el establecido desde el marco de la obligacién), los macroactores
politicos se nos aparecen, por orden de importancia, como insensibles (16
mensajes), inertes (12 mensajes), miedosos (10 mensajes), demagogos (7
mensajes), incumplidores (6 mensajes), hipocritas (5 mensajes), xendfobos (5
mensajes), impudorosos (5 mensajes), impasibles (4 mensaje), excluyentes (3
mensajes), miopes (3 mensaje), amenazadores (2 mensaje), irresponsables (2
mensajes), egoistas (2 mensaje) e ignominiosos (1 mensaje). Téngase en cuenta
gue algunos mensajes se ajustan a varias categorias. En definitiva, estamos, si
nos detenemos Unicamente en las cuatro primeras, ante unos politicos y unas
instituciones que carecen de sensibilidad, que no gestionan adecuadamente, que
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son cobardes y que desajustan su decir y su hacer. Y, en este sentido, Europa es
el macroactor que mas y mejor se ajusta a esta descripcion.

Por otro lado, podemos decir que, en los textos de opinién analizados, hay,
en general, una mirada muy emotiva y pocas referencias al cumplimiento o al
desarrollo de legislacion, normativas, planes o protocolos protectores hacia las
personas refugiadas. Es algo que los profesionales de los medios podrian mejorar.

Notas

! Este trabajo forma parte del proyecto 1+D EI discurso publico sobre los refugiados en Espafia
(DIPURE), FFI2017-89147-R, financiado por el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad (Espafia). Fondos FEDER.
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ANnexo

1. Se hace necesario una estrategia decidida de Occidente para derrotar el Estado Islamico.

2. Lo que no puede evitar el sistema occidental es la rebeldia desde la solidaridad para llegar
al reencuentro de los iguales, refugiados del mundo por la hermandad que nos une.

3. La solucion desde el sistema de naciones establecidas esta en ocultar las tragedias.

4. El sistema tiene muchas lagunas que no garantizan la justicia del veredicto final.
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5. Los refugiados no existen para el sistema.

6. La inoperancia hipdcrita occidental.

7. Preservar los valores de integracion y tolerancia de la cultura europea y la civilizacion
occidental.

8. Es urgente recuperar la vieja Europa de la convivencia y del Estado de Bienestar

9. La Europa unida no puede permitirse desoir su grito porque las leyes internacionales, la
solidaridad humana y la caridad cristiana obligan a recoger a quienes ruegan asilo.

10. Europa no deberia caer en unas politicas tan indecentes como las de pagar a tiranos.

11. Laesperanza de que Europa vuelva a la defensa activa de los valores que siempre le habian
caracterizado.

12. Europa vuelve a tefiirse de vergiienza una vez mas a cuenta del drama de los refugiados.

13. La xenofobia rampante en muchas partes de Europa.

14. ;Es esta la Europa que queremos?

15. Poemas llenos de rabia sobre una Europa que le duele.

16. Las imagenes de hombres, mujeres y nifios ahogandose en el mar o embarcandose en largas
marchas a pie ilustran el fracaso de una Europa que dice sustentarse en los valores.

17. Esa Europa ha muerto.

18. Europa mira hacia otro lado ante el drama de los refugiados sirios.

19. Europa no puede cerrar los 0jos, ni dejar que sean los paises receptores los que se apafien

20. La crisis actual requiere un planteamiento distinto de las relaciones de Europa.

21. Latragedia que viven los miles de refugiados que entran o transitan por Europa no hieran
la sensibilidad de las conciencias.

22. El reparto de limosnas en campos de acogida.

23. La UE debe articular una respuesta aceptable y humanitaria acorde con los valores que
representa la Declaracion de los Derechos Humanos sobre la que se sustenta su proyecto
politico.

24. La UE debe tomar conciencia de la necesidad de consensuar cuanto antes una solucion
para acabar con la situacion dramética.

25. Una barrera que no presenta protocolos armonizados en la UE.

26. La UE esté en la obligacion de auxiliar a las miles de familias que huyen.

27. El auge de los populismos excluyentes y xen6fobos en el corazén de la UE.

28. ;Qué hace falta para rebelarse contra el acuerdo criminal de la UE?
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29. La actitud de la UE deportando refugiados a Turquia es una actitud criminal.

30. Laerosion que las posiciones egoistas de los paises estan haciendo en los propios cimientos
de la UE.

31. Primero esta la seguridad de las personas y a ellas hay que dedicar los esfuerzos de todos
los paises de la UE.

32. El menu que los miembros mas influyentes de la Unidn Europea degustaron en una de las
pausas para almorzar, durante la Gltima reunién de urgencia en la que tenia que ponerse de
acuerdo en la manera en la que volverian a mirar a otro lado.

33. Los refugiados quedan retenidos sin que la Unién Europea haya sido capaz aun de ofrecer
una respuesta compartida y comprometida a la altura de los valores que inspiraron el proyecto
europeo.

34. Que permita recobrar las bondades de un proyecto comin acuciado desde dentro por la
demagogia y la esclerotizacién burocratica.

35. jQué pinta, por cierto, un palco de autoridades en un acto privado para criticar precisamente
las inercias de las administraciones europeas? Supongo que nadie pretendera sacar rédito de
unos desdichados.

36. Las instituciones europeas entregaron el viernes al papa Francisco el premio Carlomagno.
Algunos deberian tomar nota.

37. La respuesta de Bruselas es timida.

38. Seria muy bueno que los politicos europeos arriesgaran sus cargos defendiendo lo que les
parece mas justo.

39. El fracaso europeo, su incapacidad para acogerlos con un minimo de decencia.

40. Parece obligado colaborar en el programa europeo.

41. Esta es la realidad europea de la que todos debiéramos avergonzarnos.

42. Resulta inaceptable que en este continente del bienestar, en el que nos enorgullecemos
de la bandera de los derechos humanos, haya inmigrantes muriéndose literalmente de frio en
suelo comunitario.

43. Resulta urgente ejecutar un plan de ayuda comunitaria para paliar las consecuencias del
temporal de frio.

44, El frio, el hambre y la sed de las mujeres y nifios que no parecen inquietar el corazén de
las autoridades fronterizas.

45, Esta forma de hacer que nuestras playas no se llenen de personas en busca de refugio y
huyendo de regimenes tiranos es deplorable, inaceptable y éticamente vergonzosa.

46. Ello no puede ser coartada para abandonar las politicas de integracién y de acogida de
refugiados, de acuerdo a la legalidad internacional y al respeto de los derechos humanos méas
béasicos.
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47. La catalogacion del Estado turco como un ‘pais seguro’ pese a su laxitud en el respeto a
los derechos humanos.

48. Requiere apoyarse en un conjunto de politicas consensuadas hasta ahora casi inexistentes.

49. Los ultras y sus pretendidas soluciones faciles.

50. El miedo a que la extrema derecha obtenga mas réditos electorales.

51. La extrema derecha mira a los refugiados con desdén.

52. Apelan al egoismo, los prejuicios y el miedo.

53. Olvidan que la humanidad y la filantropia no se paran ante sujetos diferentes ni la empatia
entiende de color, lengua o religion.

54. Los partidos de ultraderecha estdn explotando esos sentimientos con un discurso
populista tan maniqueo como eficaz.

55. Los populismos avanzan, hacen mas ruido.

56. Hay miedo al populismo creciente al que ha dado nuevas alas el triunfo de Trump.

57. Los populistas que se envuelven en banderas nacionalistas y xendfobas pueden seguir
ganando posiciones gracias al miedo.

58. Los vientos populistas que soplan en todo el continente.

59. Los mas recalcitrantes ya estan aprovechando la opinién xené6foba.

60. Es tan grave lo que esta pasando que la irresponsabilidad politica es pura gasolina.

61. Dilatar la extrema penuria es un acto de completa irresponsabilidad politica y humana.

62. Todos los gobiernos estan mirando hacia otro lado.

63. La exigencia a los gobiernos del cumplimiento de los cupos de admisién a los que se han
comprometido con las firmas de la Declaracion de los Derechos Humanos o la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE.

64. Los gobiernos europeos, también el espafiol, se han quedado con el ignominioso acuerdo
con Turquia.

65. La mayoria de los gobiernos no han sido capaces de obtener unos miles de millones de
euros para aquel asunto en contraste con lo que hicieron, por ejemplo, para salvar bancos en
crisis.

66. Falta de voluntad de los gobiernos para adoptar una solucion que en la actual emergencia
ha de ser necesariamente politica.

67. Pero si en los estados ha habido dinero o capacidad de endeudamiento para salvar
bancos...

68. La insensibilidad de nuestros gobernantes.
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69. [Como gobernantes] haced el favor de ordenar la casa de una vez antes de exhibiros sin
medida.

70. Reunir a nuestros dirigentes y enviarlos a Libia.

71. Deberiamos trasladar a nuestros representantes politicos la idea de que la crisis no es de
los refugiados, es nuestra.

72. La manifestacion de ayer deberia suponer un antes y un después en la respuesta de los
poderes publicos a la tragedia de los desplazados.

73. jHipdcritas!, ¢como vamos a creernos vuestra solidaridad publicitaria...?

74. Paris y Londres mostraron una gran insensibilidad y miopia politica.

75. Es indigno que Espafia s6lo haya acogido al 8% de los asignados.

76. Espafia sobresale por su desidia a la hora de cumplir con los ya modestos compromisos
adquiridos para acoger a refugiados.

77. Gané por mayoria absoluta y cumplid. ;Se imaginan algo parecido aqui?

78. Las terribles penurias que soportan los refugiados hacinados en campos como el de Moria.

79. Menos criticar a la Merkel y mas tomar nota de su coraje en estas cuestiones.

80. La amenazante irrupcion de Donald Trump en el contexto internacional.

81. Hay miedo al populismo creciente al que ha dado nuevas alas el triunfo de Trump.

82. Es muy preocupante el enrarecimiento social aleman.

83. La Administracién -y el conjunto de las administraciones- no puede poner mas excusas
para no afrontar de verdad una situacion que ofende la sensibilidad de toda persona decente.

84. Las instituciones vascas tienen la responsabilidad humanitaria de amparar a las dos
familias de refugiados halladas en Elorrio.
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