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A menudo en linglistica se crean, manejan, y da&arrconceptos que aun
no cuentan con definiciones definitivas. Por edo, algdn momento la
propia evolucion cientifica nos exige realizar lio &n el camino y hacer
una reflexién conceptual acerca de términos qumasaasi a diario, como
pueden ser la cortesia verbal o los marcadoredidelrso. Este es el
principal objetivo que E. Landone se plantea errabajo tituladoLos
marcadores del discurso y cortesia verbal en espafio

Ya en 1999, M.A. Martin Zorraquino y J. Portolévextian de que
los marcadores del discurso conformaban una cketsedyénea y dificil de
sistematizar (1999: 4056). No por ello han dejadaatibir atencion hasta
la fecha: desde los clasicos estudios de C. Fu&udeguez (1986, 1996),
J. Portolés (1998) o M.A. Martin Zorraquino y E. Malio (1999), hasta el
recientisimo volumen colectivo de estudios sobrecadores del discurso
coordinado por O. Loureda y E. Acin (2010). En estatexto cobra
especial importancia la aportacion de E. Landonge ge detiene a
reflexionar sobre las estructuras y la dinamicapesentan los marcadores
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del discurso, en tanto que indices de los que IeeeVdablante para que el
oyente infiera cortesia verbal.

Por otra parte, dentro de la disciplina de la P@tgra, pocos aspectos
estan recibiendo tanta atencion como el estudita ddes)cortesia verbal.
Desde la publicaciéon déhe logic of Politenesde R. Lakoff (1973) y de
Politeness: Some Universals in Language Usdg®. Brown y S. Levinson
(1987), se han multiplicado los trabajos que aboelaema desde multiples
perspectivas en todo el mundo. En el &mbito higpariontamos con los
sucesivos congresos internacionales organizadoslpBrograma EDICE
desde 2002y con un repertorio bibliografico que no deja denantaf. Si
bien se trata de un objeto de estudio con entidagigy ha resultado
extraordinariamente rentable analizar la cortesiaredacion con otros
aspectos, como pueden ser el discurso politicos(Blaoyo 2001: 9-45),
televisivo (Alcaide 2008: 229-254), publicitario &S 2000), etc. Su
vinculacion con los marcadores del discurso yaitha manifestada por C.
Fuentes (1995), S. Iglesias Recuero (2001) y M.AartM Zorraquino
(2001), pero la relacion aun no habia sido expussiarofundidad.

A partir de estas premisas, E. Landone presentanamengrafia que
viene a cubrir este vacio en la literatura ciecdifde ambito hispanico:
pretende aclarar por una parte la definicién yesisucturas de la cortesia
verbal y los marcadores del discurso, y, por otaaltar y profundizar en
las posibles funciones corteses de los marcadores.

El estudio se abre con una revision de la nociocodiesia verbal que
supera el tradicional enfoque sociocultural pararddr el desde una
perspectiva cognitivista, que vincula la corteségbal con las necesidades
personales e interpersonales o las normas soyiglegales. La autora, tras
una minuciosa revision de los aspectos mas estslizasta la fecha (como
son la imagen publica o las relaciones socialdahtea la necesidad de
atender otros parametros: el tenor de la comurnada rutinariedad del
acto de habla, el género textual, el tema, la iostéla comunicacion
emotiva, la dinamica interna del discurso, la \@lidad diastratica y la
sensibilidad subjetiva. La inclusion de estos nseaspectos conduce a E.
Landone a reconocer la dificultad que conlleva #udio de la cortesia
verbal. Ademas, sefiala que hay varios elementggifiticos que se prestan
a un uso cortés, y que la funcion de cortesia nohesente a determinadas
formas gramaticales, sino el resultado de una cumeealizacion. Desde
esta afirmacion se aborda el analisis de los mareaddel discurso, como
elementos que pueden ser indices que llevan aylrstas a inferir cierto
grado de cortesia.

Después de revisar las definiciones que se hartepldm para el
concepto de marcador del discurso, la autora p@nendnifiesto en el
segundo capitulo las carencias que posee un phaiete® centrado
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exclusivamente en los marcadores de las situaciomesiologicas

enunciativas, cuyo analisis queda restringido paeneral a una dimension
conectiva y argumentativa. La propuesta de la autmmsiste en una
categorizacion por prototipos, y en funcién de reifiees planos del
discurso. Desde estas premisas profundiza en laahetta dialdgica del

discurso (cap. 3), contexto privilegiado para lasesbacion de los

marcadores, entendiendo la dimension dialégica cdamso condiciones

psicolégicas v fisicas de la verbalizacion oralseriga, junto al nivel de

interactividad y el componente relacional.

Profundizando en la relacién entre marcador dedudé® y cortesia
verbal, E. Landone se plantea en el capitulo 4pidtésis de la existencia de
un posible equilibrio entre la polifuncionalidad tes marcadores y la
poliformidad de la cortesia. Sugiere que, entreegplertorio de formas
lingUisticas que posee un hablante para manifestéesia, se encuentran
estas particulas. Para apoyar esta hipoétesis, nuiatu en las nociones
psicolinglisticas que suelen relacionarse con lek e@rtés de este tipo de
unidades; asi, la autora repasa los conceptosi@gicas de proximidad y
negociacion del acuerdo, junto con nociones pragasttomo la intensidad
y la especificidad. Precisamente son estos congejoitato con toda la base
tedrica anterior, los que sirven de base a la aupara presentar su
propuesta de clasificacion de los marcadores daludo en tanto que
indices de cortesia. De esta forma, sistematizaweagotal de ochenta
unidades, que distribuye en funcién de los par&sete la modulacion de
la proximidad, la negociacion del acuerdo/desa@jdedmodulacion de la
intensidad o las formas de cortesia.

El estudio supone, por tantma valiosa contribucion, hecha desde los
principios de la Pragmatica, al andlisis de la exa verbal y los
marcadores. Esta enfocado a linglistas no necesarta especializados en
el tema, ya que cada nuevo término que se emplds@sdido y definido.
La estructura del libro es clara y posee cierton aflddactico, porque
incorpora un epigrafe recopilatorio al acabar aaajztulo, y un util indice
de marcadores al final del libro, que facilita ¢edlizacién de estos en la
obra.

Como reconoce la propia autora (2009: 337), paktiduna intuicion
inicial para realizar la investigacion, seguramédnito de su experiencia en
la ensefianza de espafiol como L2 (Landone 2009e $alrelacion que
parecia existir entre la cortesia y los marcadotes.hipotesis queda
refrendada, en primer lugar, por la vasta baseopitdfica, y la constante
revision de propuestas planteadas anteriormenes gegundo lugar, por la
sistematizacion que lleva a cabo de los marcadigkdiscurso a partir de
su teoria. Deja, asimismo, multiples interrogantpara futuras
investigaciones, como el andlisis de los factomgextuales que llevan al
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hablante a elegir una estrategia de cortesia stago la investigacion de
la causa de que existan ciertos matices funcioresdes marcadores. Pero
el trabajo constituye, sin duda, un gran paso esstldio hispanico de la
cortesia, que no debe limitarse al componente scaltizal, sino abrirse a
nuevas perspectivas.

Notas

! A este respecto, son imprescindibles las actasesmondientes a los congresos de
Estocolmo 2002, Costa Rica 2005, Valencia 2006 m&a010.

2 Como se deduce de los primeros estados de lad@uékglesias 2001: 245-298; Espejo
2001: 315-336).
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