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El estudio de la dimension verbal de la cortesjdeg por hoy, uno de los
principales temas de la investigacion pragmaticagemeral, tanto en su
vertiente pragmalinguistica como en la sociopragraalras la publicacion
de los trabajos pioneros de R. Lakoff (1973), G.Lsech (1983) y P.
Brown-S. Levinson ([1978] 1987), la proliferacior abras y articulos
dedicados a este fenbmeno es asombrosa. El punfmartida de estos
estudios es la explicacion de la existencia detaseimplicaturas no
convencionales sefialadas por H. P. Grice (1975uearticulo “Logic and
Conversation”, asi como los actos de habla indieedestacados por Searle
(1969). Desde una perspectiva mas general, el dimm persiguen estas
investigaciones no es otro que la descripcibn poameada del
funcionamiento real de la lengua a través de lgpbementacion del estudio
gramatical de las unidades con la determinacidloglefectos sociales que
su empleo provoca en las relaciones interpersanales
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Pero por muy amplio que sea un panorama cientSiempre hay autores y
obras que, por determinadas razones, se conviernteguias o referentes.
Hace unos diez afios era impensable acercarse artksia verbal sin
mencionar, al menos, el opus magnum de P. BrownlLe@nson ([1978]
1987). Actualmente, entre los autores que han taden superar las
deficiencias apuntadas en este primer modelo destam lugar a dudas,
las aportaciones realizadas dentro del Programernextional EDICE
(Estudios sobre el Discurso de Cortesia en Espafi@yogidas
recientemente en el volumefsportes pragmaticos, sociopragmaticos y
socioculturales a los estudios de la cortesia epadsl que puede
considerarse como la continuaciéon de su publicagderaio 2005Estudios
de la (des)cortesia en espafiol. Categorias conatgsuy aplicaciones a
corpora orales y escritos.

La presente obra, pues, coordinada por la diredmisecretaria y el
secretario de dicho programa, es un compendio efe aticulos en el que
especialistas de diversas universidades espafolasiropeas,
norteamericanas y latinoamericanas exponen susadltavances en este
campo. Los capitulos, dispuestos en un orden qumaureze estar regido por
ningun criterio concreto, intentan responder a logerrogantes
metodoldgicos que sigue presentando la investigad#® este fendmeno,
con el fin dltimo de evitar cualquier atisbo etnuicista. En sus paginas se
proponen nuevos teorizaciones y se aplican losepios ya existentes a
corpus y materiales empiricos que no han sido deiedte atendidos hasta
el momento, como los juicios orales (M. Bernal)s ltribunales de
inmigracion (M. Zambrano-Paff) o las listas de atebelectrénico (C.
Fuentes Rodriguez). Ademas, estas aportacioneacdaspor mostrar la
rentabilidad y las posibilidades de aplicacion de goseen las conclusiones
obtenidas de dichos andlisis en ambitos como tut@én (L. Fernandez
Amaya) o la interaccion meédico-paciente (G. Cepéd@a ultimo, no puede
obviarse que el material empirico utilizado, lejlesresponder a una Unica
variedad del espafiol, esta abierto a variedadesquéares como la
castellonense (J. L. Blas Arroyo) y americanas cdanargentina (S. H.
Boretti) o mexicana (M. Schrader-Kniffki).

Las primeras paginas se reservan para la intrazlugcpresentacion
de la obra, realizada por D. Bravo y N. Hernaneezcalidad de directora y
secretaria del programa. En ellas reafirman sundicacion del abandono
del caracter etnocentrista propio de las teorizessoiniciales, introducen
algunas de sus propuestas metodologicas, comaésidad de revalorar el
contexto del usuario, y esbozan los temas abordatodos estudios
siguientes.

El primer capitulo, “Pragmatica, sociopragmaticapsagmatica
sociocultural del discurso de la cortesia. Unaothiccion”, redactado por
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D. Bravo, sienta de manera mas pormenorizada |agsb#eodricas y
metodoldgicas seguidas por los miembros de estgrafna. La extrema
variabilidad inherente al fendmeno de la cortegidal lleva a D. Bravo a
proponer la adopcion de una pragmatica sociocliturea pragmatica que
incorpore el elemento extralingiiistico “como instanto de analisis del
discurso y, en particular, del discurso de corteg@a31l). Si en la
pragmatica formal los investigadores Unicamenteleampla introspeccion
para acceder al contexto del usuario, en la praga&bciocultural debe
optarse por la combinacion de las propias intugsory experiencia
comunicativa con el método de la consultacion ogita de percepciones
de los usuarios de la lengua en estudio. La fiadliderseguida es que el
investigador acceda a las premisas sociocultusalpsrcepciones de los
hablantes nativos que sostienen la evaluacionqoié$ de los enunciados
para evitar caer en interpretaciones etnocentrisgtdscomo sucedidé en
consideradas teorias fundadoras de este terreestut#io.

En el capitulo segundo, titulado “Desde la cortesia marcacion
discursiva. El proceso de pragmaticalizacionmiey bienen una variedad
peninsular”, J. L. Blas Arroyo sustituye las reftses metodoldgicas por el
analisis pragmatico del funcionamiento que presetitho marcador
discursivo en la variedad peninsular castellonefsmando como material
empirico 25 entrevistas del Corpus SociolinguistieadCastellon, este autor
identifica la amplia variedad de funciones que th@pgado el sintagmiauy
bien en diversos planos: valoracion en grado O6ptimo deiomes,
pensamientos o estados, expresion de conteniddesesr dirigidos al
interlocutor, variante de respuesta afirmativa mervenciones reactivas,
sefial de autoconfirmacién o autocorreccién en &iiniativos, y, en el
plano metadiscursivo, introductor de nuevos topieagorientador de los
antiguos. A su juicio, la causa de esta multifunalmlad es el
desdibujamiento semantico que ha sufrido esta dnodemo parte de su
proceso de pragmaticalizacion.

El capitulo siguiente, “La traduccion al espafol esrategias de
cortesia en inglés. El caso dell y you know, de L. Fernandez Amaya,
nos muestra la rentabilidad de aplicar un analislscomponente cortés en
este otro terreno. El analisis pormenorizado di#dduccion espafiola del
texto de teatrdime and the Conwayde J. B. Presley pone de manifiesto
como la sustitucion de una sociedad tendente artasia negativa por una
proxima a la cortesia positiva implica, necesari@mela omision de
determinados elementos mitigadores de FTAS, si werey conseguir
equivalentes pragmaticos. Segun sus propias palatitara llevar a cabo
una traduccion completa y exacta, el traductor deladizar este tipo de
analisis mediante el cual modifique las estratedesortesia adecuando su
codificacion linguistica a las convenciones de disda lengua y la cultura
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meta, puesto que la cortesia esta definida poomiexto sociocultural”
(p.128)

El estudio de los marcadores de cortesia continia eapitulo de
M. Zambrano-Paff, pero aplicado a un corpus comapiente distinto, los
escenarios judiciales en los que se tratan asumasionados con la
inmigracion hispana en Estados Unidos: “El uso ake rharcadores de
cortesia para controlar las relaciones socialeslosn tribunales de
inmigracion”. En esta ocasion, la responsabilidadedlizar una traduccion
completamente equivalente desde el punto de gt i linguistico recae
en la figura del intérprete, cuyas intervencionedanan como objeto de
estudio. Asi, resulta realmente interesante congpradmo la exigida y
necesaria imparcialidad es practicamente inexistericha figura,
consciente 0 inconscientemente, altera las formudas tratamiento
empleadas, modificando la imagen social de losrlotetores y las
relaciones entabladas entre ellos. Se nos muedtro c¢los intérpretes
reconstruyeron el testimonio de los acusados deortaddjue se produjo la
mitigacion o el aumento de la culpabilidad de lasmos.” (p.137), practica
gue, evidentemente, debe ser rechazada por susicagiphes vy
consecuencias en los aspectos legales tratados.

Las paginas siguientes, correspondientes al capializado por M.
Bernal, se insertan también dentro del ambito jatji@unque con un
material empirico diferente: el juicio oral por lagentados del 11-M en
Espafia. Como bien indica su titulo, “Tipologia @&drtesia en el contexto
judicial. ElI caso del juicio del 11-M", el objetivde dicha autora es
comprobar en este corpus, caracterizado por lar@u@atcion, la validez y
aplicabilidad de la categorizacién de tipos deesdet y descortesia verbal
que realizé en su obra de 2007 tomando como basgers@aciones
coloquiales. En el analisis cualitativo llevadoab@, en el que se incorpora
toda la informacidén contextual necesaria, se ctaséaexistencia en este
tipo de discurso de cortesia valorizante, estredéégiiscursiva y ritual.

El sexto capitulo, “La justificacion como efecte dortesia en la
entrevista clinica”, corre a cargo de G. Cepeda.éEnla descripcion
minuciosa de la utilizacion de la justificaciona@imersos niveles (contenido
contextual, secuencia argumentativa e intercambli®) las entrevistas
clinico-terapéuticas vuelve a poner de relievat@le variedad de textos y
situaciones comunicativas en las que pueden smrargkes los estudios de
cortesia. En este caso concreto, la justificacébnpleada por las mujeres
victimas de violencia doméstica, consigue un efegocortesia hacia el
personal médico que persigue, como fin ultimo, gah&avor del terapeuta
para resolver el problema en el que se encuentraergas.

Las reflexiones metodoldgicas se recuperan enpgtuta realizado
por S. H. Boretti, dispuesto a continuacién: “Unsstificacion de la
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aplicabilidad de la pragmatica sociocultural aludsgi de la cortesia.
Contextos socioculturales en la Argentina”. En £gtaginas, la autora
utiliza el andlisis de un corpus de conversaci@angsntinas como prueba de
la validez del concepto de pragmatica sociocultyrale contexto del
usuario de D. Bravo. Su estudio sirve, pues, peafirmar la tesis de que la
cortesia, como fendmeno social, depende estrecthiand® contexto,
concepto de que debe ser repensado y ampliado guisee interpretar
adecuadamente las manifestaciones (des)corteses.

En octavo lugar, encontramos el articulo de M. &adr-Kniffki:
“De la transculturalidad al enfrentamiento cultutad imagen socio cultural
como estrategia discursiva”, en el que se empleaébdo del analisis
etnometodologico de la conversacion. Las diferencidturales se muestran
en él por medio del estudio de los intercambiagllisticos de los hablantes
de dos lenguas en contacto en México: el espafiel gapoteco. En
concreto, el material analizado se corresponddaseecuencias finales de
una reunion mantenida en Oaxaca por un grupo zZapgteun grupo de
representantes del gobierno estatal. El contactee eambos colectivos
provoca una situacion de transculturalidad, seglteriminologia empleada
por la autora, en la que se reflejan a la perfecdas semejanzas y
diferencias socioculturales existentes entre ell@uriosamente, la
intensificacion o atenuacion de las divergenciasincidencias, lejos de ser
un mecanismo inconsciente, es una eleccién preateditque puede ir
modificandose a lo largo del desarrollo del interbe, y que persigue
diferentes metas. En la interaccion utilizada, ggemplo, el refuerzo de los
contrastes conduce a los interlocutores inclu$@ehso de la interaccion.

En el pendltimo capitulo A. Alvarez y M. A. Blondekponen su
trabajo ‘Pero te traje algo para resarcirméa disculpa en una cultura de
cortesia valorizante”. Sus resultados demuestrannukvo, la estrecha
conexidon de la formalizacion de la cortesia vedwmal respecto al contexto
sociocultural, pues se comprueba que la resisteqoe oponen los
interlocutores caraquefios a la emision de discpatebe a la cercania que
manifiesta su cultura por la cortesia valorizanéate a la mitigadora. En
consecuencia, los hablantes prefieren emitir ad#obabla reforzadores de
la imagen social, antes que actos de habla repasadomo la disculpa que,
ademas, los sitta en una posicion de inferioridad pespecto a su
interlocutor.

Como colofén de este compendio, nos encontramogloestudio de
C. Fuentes Rodriguez, “Cuando la descortesia sdectsen agresividad.
Las listas de debate en el correo electronico’e Eapitulo destaca por el
corpus analizado, que no habia sido atendido amente, las listas de
debate en el correo electronico de la Universidadevilla, y, sobre todo,
por afrontar una de las probleméaticas mas conttioasrdel fenbmeno de la
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cortesiaverbal: la falta de coincidencia entre la inteneiatad delemisor o
la evaluacion del receptor en los enunciados stgmente descortes
Estas discordancias o malentendidos nos condupmgearnos cual de |
dos figuras enunciativas posee méso en la calificacion de los enunciac
como (des)corteses y, desde un punto de vista raasra, pone e
evidencia que no sélo hay que atender a la variacidtural de est
fendmeno, sino que, para su correcta comprensidémvestigador deb
tener erconsideracion muchos otros factores cotextualemtegtuales ma
precisos. Como bien afirma su autora, la evaluadéna descortesia
agresividad verbal “es complicada, ya que dependiamarco qui
establezcamos como “normal” o aceptado por leedad” (p.23-329). Por
ello, no solo hay que evitar el etnocentrismo, sitambién e
sociocentrismo, en los estudios de cortesia errgjke

En definitiva, por la gran variedad de aspectasudi@s, la diversida
de corpus analizados y, fundamentalmepor los avances tedéricos y me
doldgicos realizados, puede decirse que este volumestituye una lectul
esencial y casi obligatoria para todos aquellosstigadores interesados
el fendbmeno de la (des)cortesia verbal. En él canah a la perfeidn el
objetivo marcado en su introducci delimitar el espacio teorico
metodolégico mas adecuado [ la observacion de la cortesia verl
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